
MANEJO SEGURO DE MEDICAMENTOS 

En DROPOPULAR S.A.S. siempre pensamos en cómo brindarte el mejor servicio y 
hacer que tu experiencia de compra sea segura y satisfactoria. Por eso, 
queremos recordarte la importancia del uso responsable de los medicamentos. 

Esta guía está elaborada con base en lo dispuesto en el Decreto 780 de 2016 y 
busca orientarte en el uso, almacenamiento y administración de tus 
tratamientos. Por favor, no te automediques. 

AL MOMENTO DE RECIBIR TUS MEDICAMENTOS 

• Verifica que los medicamentos y las cantidades entregadas coincidan 
con la fórmula de tu médico. 

• Revisa que el medicamento, y su empaque correspondan con el 
nombre, concentración y forma farmacéutica correspondan a lo 
prescrito. 

• Comprueba la fecha de vencimiento para garantizar que el tratamiento 
sea seguro durante todo su uso. 

• Si sospechas de efectos segundarios, consulta inmediatamente a tu 
médico para obtener asistencia. 

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO 

• Lee cuidadosamente las indicaciones de almacenamiento en el 
empaque para mantener su eficacia. 

• Evita lugares expuestos a la luz solar directa o con humedad (como 
cocina o baño). 

• Conserva siempre los medicamentos en su envase original para preservar 
su integridad y evitar confusiones. 

SI TU MEDICAMENTO REQUIERE REFRIGERACIÓN 

• Nunca guardes medicamentos en la puerta de la nevera o en el 
congelador; ya que estos por cambios bruscos de temperatura podrán 
desnaturalizarse rápidamente, colócalos en la bandeja media. 

• Evita el contacto directo con alimentos. 

• Mantén la puerta de la nevera abierta el menor tiempo posible. 

PREPARACIÓN DE POLVOS PARA SUSPENSIÓN ORAL 

• Revisa el tiempo de conservación indicado en la etiqueta. 

• Agita el frasco antes de agregar agua hervida y fría hasta la marca 
indicada. 

• Mezcla bien hasta obtener una suspensión homogénea. 

• Ajusta con más agua si es necesario para completar el volumen correcto. 

 

 



COMO MEDIR LA DOSIS DE TUS MEDICAMENTOS  

 

• Si es líquido, es importante que observes las distintas formas de medición, 
como gotas, cucharaditas, cucharadas o mililitros. En caso de no tener 
un dispositivo de dosificación, asegúrate de seguir las indicaciones para 
medir y tomar el medicamento correctamente.  

• Si se trata de un niño, ten especial precaución con las cantidades, 
asegurándote de seguir las indicaciones precisas del médico. 

• No partas, tritures ni abras cápsulas sin indicación médica.  
PRECAUCIONES AL ADMINISTRAR MEDICAMENTOS 

• Antes de tomar un medicamento, asegúrate de que sea el recetado por 
tu médico y lee cuidadosamente las instrucciones, contraindicaciones y 
advertencias en la caja o etiqueta. 

• Cumple los horarios de administración y restricciones de alimentos o 
bebidas. 

• Si tomas varios medicamentos, respeta los intervalos recetados para 
evitar interacciones. 

• Verifica que los medicamentos no hayan cambiado de color, olor, sabor 
o que no estén vencidos; si detectas algún cambio, no los consumas y 
deséchalos adecuadamente 

• Si necesitas medicamentos inyectables, acude a servicios de 
inyectología autorizados. Si te auto inyectas, como en el caso de la 
insulina, desecha las agujas usadas en recipientes de plástico sólido y 
llévalos a Instituciones prestadoras de Servicios de Salud para su correcta 
eliminación. 

ADHERENCIA A LA TERAPIA 

• No interrumpas el tratamiento aunque te sientas mejor; complétalo según 
lo indicado. 

• Si no percibes mejoría o notas síntomas inusuales, consulta a tu médico 
antes de suspenderlo. 

Recuerda: tu salud es lo más importante. En DROPOPULAR S.A.S. estamos 
comprometidos en orientarte y acompañarte en el uso seguro de tus 
medicamentos. 

Si tienes dudas o necesitas asistencia adicional, no dudes en comunicarte con 
nuestro punto de venta o línea de atención al cliente (604) 444 4202 en Medellin 
y al Celular 322 444 4202 en lunes a viernes de 6:00 a.m. a 10:00 p.m., los Sábados 
de 6:00 a.m. a 9:00 p.m. y los Domingos y Festivos de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. 
También nos puedes escribir o a través de nuestra página web 
www.farmaya.com   en la sección de Contáctanos. 

 

 


